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CLIENTE EM

NUMERO
DO MUNDO

PEGAS GENUINAS

nossos clientes o mais alto padrao TOYOTA.

PRIMEIRO LUGAR

Como lider mundial absoluto no mercado de movimentacgéo logistica,
oferecendo as melhores solugdes, ndo hesitamos em mudar para
melhor, acreditamos na melhoria continua e entregamos a todos os

QUALIDADE NO SERVICO

Um dos principais valores corporativos da
Toyota Empilhadeiras é o Cliente em Primeiro
Lugar. Para isso, investimos fortemente em
ouvir e atender as mais diversas demandas e
necessidades dos nossos clientes, oferecen-
do treinamentos especializados e valorizando
os funcionarios. Nosso objetivo é garantir que
a abordagem e o comprometimento promo-
vam extrema qualidade e resultem no nivel
maximo de satisfagédo dos clientes.

Investimos de forma intensa e es-
tratégica em estoque para oferecer
pegas genuinas sempre a disposi¢éo
dos clientes, que podem contar com
mais de 8000 itens a pronta entrega.

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

SEMINOVAS

A Toyota Empilhadeiras tem uma
ampla equipe de técnicos especiali-
zados, além de uma extensa rede de
Distribuidores, treinados, capazes de
diagnosticar rapidamente qualquer
problema e reparar o equipamento, o
que diminui o impacto na operagao.

REFORMA

Oferecemos o Plano de Manuten-
cdo Preventiva (PMP), com agen-
damento de revisdes elaboradas
pela Toyota para evitar surpresas.
O Plano mantém as manutengdes
sempre em dia, 0 que proporciona
redugdo de custo de manutencéo
e o aumento da disponibilidade dos
equipamentos.

« Certificado de origem Toyota
« Pecas originais Toyota

« Garantia de 3 meses*

« Inspegao completa

« Pintura nova

Nossas empilhadeiras seminovas
possuem certificacdo Toyota, o
que garante a mesma qualidade e
confiabilidade de um equipamento
novo. Todas as maquinas provém da
operacao de nosso Rental, ou seja,
contam com manutengdes feitas
pela propria Toyota, utilizando pegas
genuinas, com inspegéo completa e
reformada.

(*) Garantia de 3 meses ou 500 horas, o que ocor-

rer primeiro, desde que cumpridas as recomenda-
¢6es do manual de equipamento.

Dispomos de oficina interna que
transforma equipamentos usados
em praticamente novos, com garan-
tia de servico e utilizacdo de pecgas
genuinas para aumentar a vida util e
valorizacdo do seu ativo.

TREINAMENTO OPERAGAO SEGURA

I e

Os nossos instrutores habilitados te-
réo prazer em ministrar o treinamen-
to de Operagdo Segura para sua
equipe de operadores de empilha-
deiras, a fim de garantir seguranca
na operagao.

Pensando em atender todas as
demandas logisticas com qualida-
de, oferecemos também locacéo
de maquinas, com custos mensais
fixos e previsiveis para melhor ge-
renciamento do seu negdcio. A sua
empresa contara com profissionais
altamente qualificados e preparados
para melhor atendé-lo de acordo
com a sua necessidade.

TOYOTA WAY

DESAFIO

KAIZEN

RESPEITO

Manter a visdo de longo
prazo e encarar todos os
desafios com coragem e
criatividade.

GENCHI GENBUTSU

Ir a fonte e descobrir os
fatos para tomar decisdes
corretas, estabelecer o
consenso e atingir obje-
tivos.

Como nenhum processo
pode ser alguma vez de-
clarado perfeito, a Toyota
realiza a melhoria con-
tinua, aperfeicoando o

trabalho.

TRABALHO EM EQUIPE

A TOYOTA respeita e
faz todos os esforcos
para entender os outros,
aceita responsabilidade
e faz o seu melhor para
construir uma confianca
mutua.

F 0 Estimular o crescimento
i, pessoal e profissional, par-
e \‘ tilhar oportunidades para

“" desenvolver e maximizar
0 desempenho individual e
de equipe.

SISTEMA DE PRODUCAO TOYOTA

Sistema de
Producao TOYOTA

Sistema
puxado

Takt time

Kanban

Genchi
Genbutsu
Andon
board
Poka-yoke

COMO PRODUZIMOS EMPILHADEIRAS DE QUALIDADE

O Sistema de Produgéo Toyota (TPS) tem uma reputagéo mundial para fabricagdo de

produtos de qualidade:

- Tendo identificado o equipamento certo para sua operagéo, vocé pode confiar que
serao fabricados com os mais altos padrdes de qualidade, isso significa confiabili-
dade.

« O TPS é construido em torno de um processo de melhoria continua (Kaizen) alcan-
¢ado seguindo um conjunto claro de valores.

« Um dos valores de condugéo dentro do TPS é a eliminagdo de desperdicios em
todas as fases do processo.

FABRICAS PELO MUNDO

9 FABRICAS ESTRATEGICAMENTE LOCALIZADAS

EUA

Muscatine (Raymond)
Indiana (Toyota)
Greene (Raymond)
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PORTFOLIO DE PRODUTOS
EMPILHADEIRA CONTRABALANGCADA

EMPILHADEIRAS A COMBUSTAO EMPILHADEIRA RETRATIL REBOCADOR A COMBUSTAO EMPILHADEIRAS PATOLADAS ELETRICAS EMPILHADEIRAS RETRATEIS SELECIONADORAS DE PEDIDO TRANSPALETEIRAS ELETRICAS EMPILHADEIRA PANTOGRAFICA ELETRICA OPERADOR EM PE
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RAVMOND APLICACAO DOS PRODUTOS TOYOTA
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EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

CBT

Capacidade de Carga
4,0 a 6,0 toneladas

8FBE

Capacidade de Carga
1,0 a 2,0 toneladas

Elevagao dos Garfos
2,5 a 6,0 metros

8FG/D

Capacidade de Carga
3,5 a 5,0 toneladas

Elevagao dos Garfos
4,0 a 7,0 metros VRE

Capacidade de Carga
1,25 a 1,5 toneladas

Elevagao dos Garfos
3,6 a 11,0 metros
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PATOLADA ELETRICA =

8FBN

Capacidade de Carga
1,5 a 3,0 toneladas

SWE 1201

Capacidade de Carga
1,2 toneladas

7CBT

Capacidade de Carga
0,6 toneladas

Elevacao dos Garfos
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TRANSPALETEIRA MANUAL
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8FG/D

Capacidade de Carga
6,0 a 8,0 toneladas

Elevagao dos Garfos
3,0 a 7,0 metros

— EMPILHADEIRA
ACOMBUSTAO

8FBJ

Capacidade de Carga
3,5 toneladas

VCE

Capacidade de Carga
1,0 a 1,5 toneladas
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3TE25

Capacidade de Carga
27,0 toneladas

LHM

Capacidade de Carga
2,3 a 3,0 toneladas

LSE

Capacidade de Carga
2,0 toneladas

Elevacao dos Garfos

Elevacao dos Garfos
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*Consulte-nos para maiores capacidades




Cobertura Nacional 9
O atendimento da Toyota Empilhadeiras se estende
por todos os estados, através da Matriz, Filiais € uma

ampla rede de Dealers, treinados e preparados para
identificar e atender as suas necessidades.

Fabrica no Brasil

Nossa fabrica, localizada em Artur Nogueira/SP, esta
estrategicamente posicionada em uma das principais
rodovias do estado. Os equipamentos produzidos na
fabrica possuem o mesmo rigor de qualidade japone-
sa e de outros paises de primeiro mundo, utilizando o
Sistema de Producao Toyota (TPS).

Os dados deste folheto sdo determinados com base em nossas condigdes de teste padrdo. O desempenho pode variar de acordo com . ~

as especificagdes e condigdes atuais dos veiculos, além das condigdes da area de operacéo. E possivel que a cor real do veiculo seja Cert|f|cagao 1ISO 9001 /
diferente da cor apresentada neste folheto devido as condicdes de impresséo e fotografia. Algumas fotografias foram editadas por com-

putador. A disponibilidade e as especificacdes dependem da regido e estéo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio. A operagdo segura das Toyota Empilhadeiras é certificada no Sistema
empilhadeiras é obtida através de treinamento adequado do operador e das regras de seguranca apropriadas. Consulte o representante de Gestdo da Qualidade

da Toyota para mais detalhes. A Toyota Material Handling Mercosur Comércio de Equipamentos Ltda. reserva-se o direito de alterar as
especificagdes e os produtos sem aviso prévio. Todos os direitos reservados a Toyota Industries Corporation.

E(ﬂ) 3511-0400 /ﬁ\ www.toyotaempilhadeiras.com.br m comercial@toyotaempilhadeiras.com.br
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